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Anexo de participacién publica. Consulta ciudadana - Agenda Urbana 2030 Melilla

1.Introduccién

El presente anexo recoge los resultados mas relevantes obtenidos a través de la consulta popular
desarrollada en el marco del proceso de elaboracién de la Agenda Urbana 2030 de la Ciudad Auténoma de
Melilla. Su finalidad es presentar de forma clara, ordenada y accesible las principales percepciones,
valoraciones y necesidades expresadas por la ciudadania en relacién con distintos aspectos de la realidad

urbana, social, econdmica, tecnoldgica e institucional de la ciudad.

La Agenda Urbana 2030 de Melilla constituye un instrumento estratégico orientado a guiar el desarrolloy la
modernizacién de la ciudad en coherencia con los principios de sostenibilidad, cohesién social, resiliencia,
innovacién y mejora de la calidad de vida. Su elaboracién se ha apoyado en un enfoque integral,
combinando el andlisis técnico de fuentes oficiales con distintos mecanismos de participacidn orientados a

incorporar el conocimiento, la experiencia y las expectativas de los agentes vinculados al territorio.

En este marco, ademas de la consulta popular dirigida a la ciudadania, se han desarrollado otros espacios
participativos con la intervencion de representantes de la esfera social y econémica de Melilla, asi como de
personal politico y técnico de la administracién. Estos espacios han permitido recoger aportaciones
especializadas, contrastar diagnosticos sectoriales y debatir sobre los principales retos estratégicos de la

ciudad desde una perspectiva institucional, profesional y territorial.

La consulta popular cumple, por tanto, una funcién especifica dentro del conjunto del proceso
participativo. Su disefio se orient a recoger informacién directamente vinculada a la experiencia cotidiana
de las personas residentes en Melilla, abordando cuestiones especialmente adecuadas para ser valoradas por

la ciudadania en su conjunto: la percepcién del barrio, la calidad del entorno urbano, la accesibilidad, la

vivienda, la convivencia, la seguridad, la participacion social, la conciliacion, la brecha digital y la

satisfaccién con el lugar de residencia.

De este modo, la consulta permitié incorporar al proceso de planificacién una lectura social y ciudadana de
la realidad urbana, complementaria a la informacién obtenida mediante otros canales de participacién y
mediante el andlisis técnico. Su valor reside precisamente en recoger percepciones, prioridades,
preocupaciones y expectativas formuladas desde la vivencia directa del espacio urbano y de los servicios de

proximidad.

La consulta popular se estructuré en torno a diferentes dimensiones vinculadas a la calidad de vida urbana
y al desarrollo futuro de Melilla. El cuestionario permiti6 recoger informacién sobre el perfil de las personas
participantes, su barrio de residencia y la composiciéon de los hogares, asi como sobre la percepcion
ciudadana acerca del entorno urbano mas proximo, las carencias existentes en los barrios, el estado del

espacio publico, la accesibilidad, la vivienda y el conocimiento de equipamientos y servicios publicos.

Asimismo, la encuesta incorporé cuestiones relacionadas con el empleo, la formacion y las oportunidades
econdmicas, abordando aspectos como la situacién laboral de las personas participantes, las dificultades de

acceso al empleo, el interés por acciones formativas, la percepcidn sobre sectores de actividad con futuro y la
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posible existencia de situaciones de discriminacion laboral. También se incluyeron preguntas relativas a la
seguridad ciudadana, la confianza en los servicios plblicos de proteccidn y los principales factores que

generan inseguridad en los barrios.

Otro bloque relevante del cuestionario se centré en la participacién social, la convivencia y el tejido
comunitario. En este ambito se recogié informacién sobre la pertenencia a asociaciones o entidades, la
asistencia a reuniones o actividades comunitarias, las barreras que dificultan la participacion y la percepcion
sobre la utilidad de la implicacién ciudadana para mejorar la calidad de vida en los barrios. Junto a ello, se
abordaron cuestiones vinculadas a la conciliacidn, los cuidados, la igualdad de oportunidades, la soledad

no deseada y los factores que pueden generar aislamiento o exclusién.

Finalmente, la consulta incorpord una dimensién tecnolégica y de relacién con la administracion,
mediante preguntas sobre el uso de internet, las competencias digitales, la realizacidn de tramites
administrativos en linea y las dificultades encontradas en el acceso a la administracién electrénica municipal.
El cuestionario concluyé con cuestiones relativas al bienestar cotidiano, la convivencia vecinal, las
actividades culturales y de ocio, los conflictos detectados en los barrios y el grado de satisfaccion con el

lugar de residencia.

Los resultados que se presentan en este anexo tienen un cardcter principalmente descriptivo y reflejan la
percepcion social de la ciudadania participante. En ninglin caso esta consulta sustituye, corrige o invalida
los resultados que puedan obtenerse mediante el andlisis técnico de fuentes oficiales, estadisticas
administrativas, indicadores urbanos u otros instrumentos objetivos de diagnéstico. Su valor reside en aportar
una lectura complementaria basada en la experiencia, valoracidn y opinién directa de la poblacidn sobre su

entorno cotidiano y sobre determinados aspectos clave de la ciudad.

Por tanto, la informacién recogida a través de la consulta popular debe entenderse como una fuente de
conocimiento ciudadano complementaria al diagnéstico técnico y al resto de aportaciones recabadas
durante el proceso participativo de la Agenda Urbana 2030 de Melilla. Esta aproximacidn permite incorporar
percepciones, preocupaciones y demandas sociales que ayudan a enriquecer la comprensidn de la realidad

localy a reforzar la conexidn entre la planificacidn estratégica y las necesidades expresadas por la poblacion.

2. Resultados

En este apartado se presentan los principales resultados obtenidos a partir de la encuesta ciudadana
realizada en el marco de la Agenda Urbana 2030 de Melilla. La informacién se expone de forma descriptiva,
mediante tablas y graficos, con el objetivo de facilitar una lectura clara de las respuestas y mostrar las

principales tendencias observadas entre las personas participantes.

Los resultados se organizan por bloques tematicos, siguiendo la estructura del cuestionario y atendiendo a

las principales dimensiones abordadas en la consulta:




Caracterizacion de las personas participantes.
Condiciones del barrio y la vivienda.
Empleabilidad.

Seguridad y convivencia.

Participacién social y asociacionismo.
Conciliacién y soledad.

Brecha digital y administracion electrénica.

Convivencia, bienestar y satisfaccion con el barrio.

La lectura de estos datos debe entenderse como una aproximacion a la percepcion social de la ciudadania
participante. Por tanto, los resultados no sustituyen al andlisis técnico basado en fuentes oficiales, sino que
aportan informacién complementaria sobre cémo la poblacién valora su entorno cotidiano, qué necesidades

identifica y qué aspectos considera prioritarios para la mejora de la ciudad.

Con el objetivo de simplificar la exposicién grafica y facilitar la interpretacién de los resultados, en

aquellas preguntas que incorporan un numero elevado de opciones de respuesta se presentan, con caracter

general, las tres opciones mas sefialadas por la ciudadania. Estas se muestran como las principales

prioridades, necesidades, problemas o factores identificados por las personas participantes, segin el

contenido de cada pregunta.

Asimismo, en aquellas cuestiones formuladas mediante escalas de valoracién o baterias de items, los
resultados se presentan de forma sintética a través de medias por respuesta, permitiendo comparar de
manera sencilla la intensidad de las valoraciones ciudadanas. Esta forma de exposicién permite destacar las
principales tendencias sin sobrecargar la presentacion grafica de la informacidn y favorece una lectura mas

clara del conjunto de resultados.




CARACTERIZACIODE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES

PARTICIPANTES: 242 ENCUESTAS VALIDAS: 220

Sexo de los consultados Situacion laboral
70% 65,30%
60%
50%
40% 34,70%
54,9% 30%
20%
10%
0%
Empleado/a No empleado/a
B Mujer @Hombre
Situacion laboral
Edad

65 0 mas afios - 17,27%
_ 59’550/0

(O] 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

31 a 64 afios

Edad



CONDICIONES DEL BARRIO Y LA VIVIENDA

Demandas mas solicitadas

0,
S 40,2%

28,6%

40% 32,8%
30%
20%
10%
0% T T

Acerasycalles Seguridady Parques/zonas
en buen estado presencia verdes
policial

Principales barreras que
dificultan la movilidad

50% 42,3%
40%
30%
20%
10%

0%

Aceras estrechas  Escaleras o Escaleras sin
desniveles sin rampa
rampa

Principales problemas de
accesbilidad en la vivienda

60%

48,5%
50%
40%
30%
20% 10,4% 7.9%
10%
0%
Ninguno Falta ascensor  Escaleras sin
rampa

Conservacion elementos edificios

Cubiertas y azoteas
Fontaneria

Instalaciones eléctricas
Iluminacién

Ascensor

Escaleras y barandillas
Suelos, paredes y techos

Puertas de entrada y cerraduras 3,38

2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50

1-Muy mal 2-Mal 3-Aceptable 4-Bien 5-Muy bien

3,65

3,70



*Sobre % de desempleados

EMPLEO

Principales obstaculos para acceder a un empleo

Falta de ofertas
adecuadas a la
formacién

15,4%

Falta de experiencia

laboral 20,0%

Mi edad (demasiado

joven/mayor) 21,5%

(026) 5% 10% 15% 20% 25%

Intéres en participar en sesiones
formativas

52,6%

|si
[ \[e}

*Sobre % de desempleados

Dificultades para encontrar o mantener trabajo por motivos de
edad, sexo, origen, religion, orientacion sexual o discapacidad
S 55,9%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

W Otras personas M Personalmente

Negocios con mayor viabildiad en Melilla

Turismo/cultura 2,86
Tecnologia/digital 2,99
Economia verde 3,12
Serv. profesionales 3,13
Movilidad/logistica 3,21
Comercio minorista 3,32
Construccién kL
Serv. personales 3,49
Serv. comunitarios 3,58

Hosteleria 3,67

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

1 - Ningun futuro 2 - Poco futuro 3 - Futuro incierto 4 - Bastante futuro 5 - Mucho futuro



SEGURIDAD Y CONVENVENCIA

Percepcion de seguridad en el barrio

35% 0,
0 31,7% 30,3%

30%

25%

s 18,3%

15% 12,7%
10% 7,0%
0% T T T T

Muy inseguro Inseguro Neutral Seguro Muy seguro

Percepcion de seguridad
En actividades o
eventos sociales
En el transporte
publico

En su propia
vivienda

Penepnie. NN - :

en espacios... )
rnieniones I
espacios publicos 3,9

4,2

o
-
—
N
N
w
w
N
~

1-Muyinseguro 2 - Inseguro 3 - Niinseguro ni seguro 4 -Seguro 5 - Muy seguro

Elementos que generan mas inseguridad en el barrio

Falta iluminacion 20,3%

iz N -
peligrosa 30,7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grado de confianza en la policia

3,21

|

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



*Sobre los que participan

*Sobre los que participan

PARTICIPACION SOCIAL/ASOCIACIONISMO

Pertenencia a una asociacion
9,7%

B Si, actualmente
B No, nunca
@ Si, ultimos 12 meses 55,2%

@ Si, hace mas tiempo

Frecuencia de asistencia a reuniones

35%
30,0%
30%
0,
25% 22,9% 22,9% 24,3%
20%
15%
10%
5%
0,0%
()
1-Nunca 2-Raramente 3-Aveces 4-Frecuentemente 5-Muy
frecuentemente
Dificultades para participar en asociaciones
Dificultad usar medios digitales I 1,7
Dificultad para acceder a espacios fisicos I 1,7

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Falta interés/motivacién I 3
Sensacion no ser escuchado NG 5
Desconfianza en la utilidad de la Part. I 2,7
Horarios poco adecuados NN 4
Falta informacion GGG 3,1
Falta recursos econémicos I 1,3
Falta tiempo por cuidados NN 3
Falta tiempo por trabajo I - s

0 1 2 3

Percepcion sober el nivel de participacion de los
vecinos

43,5%

28,2%
19,8%

7,6%
0,8%

Y AEIE] Baja Media Alta Muy alta



CONCILIACION/CUIDADOS Y SOLEDAD

Otro

Principales obstaculos a la conciliacion

. 3,2%

s cuianso | NN,
servicios cuidado
F -
reimmayores N ;-
atenci6n mayores
Falta actividades
extraescolares
Falta servicios
atencion infancia
Horarios laborales o
poco flexibles 63,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Existencia de apoyos externos
9 8,3%
S B Si, servicios
et publicos
(4]
& @ Si, servicios
E privados
= @Si, servicios
o 0
O informales
8
§ @ No dispone de
g apoyos externos
Frecuencia con la que se siente solo/a
0,
40,0% 33,1%
30,0% 21,1% 26,9%
20,0%
10,0% T:7% 4,6%
0% || -
Nunca Casinunca A veces Frecuentemente Siempre
Principales motivos por los que se siente solo/a

Falta de espacios o actividades en el barrio para

relacionarse

Mis Obligaciones de cuidado me limitan

Mis horarios laborales o de estudio me impiden
relacionarme

41,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40%

45%



COMPETENCIAS DIGITALES

Capacidad para realizar las siguientes operaciones

compresonine |

Formutaros oniine - | .7
emailmensajers |  ::
suscar nformacisn | .-

Y ————

4,05 4,1 4,15 4,2 4,25 43 4,35 4,4 4,45 4,5

1- Nadacapaz 2- Pococapaz 3 - Moderadamente capaz 4 - Bastante capaz 5 - Muy capaz

Existencia de problemas a la hora de realziar un
tramite con Adm. Electrénica municipal

BSi. Alahoraderealizar o
intentar realizar algin
tramite he experimentado
ciertos problemas.

@ No. Siempre que he
realizado un trdmite me ha
sido facil.

49,4%

@ No. Nunca he intentado
realizar un tramite en la
administracion electronica
municipal.

Principales problemas a la hora de realizar un tramite
con la Adm. Municipal

B Problemas técnicos sitio web
@ Problemas firma electronica
O Problemas acceso movil/tablet

B No localizar servicio en web




BIENESTAR Y CONVIVENCIA EN EL BARRIO

Niven de convivencia vecinal en su barrio

45%
40% 37,5%
35%
30%
25%
20%

15% 10,0%
10% 5,8% 7,5%

“ ml 1N l
0% T T T T

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

39,2%

Principales elementos de conflicto vecinal

Aparcamiento 17,0%

Ruidos molestos de vecinos

Limpieza y gestion de residuos 30,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Principales actividades para mejorar la convivencia vecinal

Talleres artisticos/creativos

Conciertos/teatro

Fiestas populares 31,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Nivel de satisfaccion viviendo en su barrio

45,0% 42,1%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0% 5,8%
0 3,3% 0

5,0%
oo mmmm N
Muy insatisfecho  Insatisfecho  Niinsatisfecho ni Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho




